»immer nur tun, was andere
sagen - ab sofort bestimme ich!«

Jeder Kunde wird bei ,.Ga-
liot Lehrmittel“ in Rostock
von Skelett ,Herbi* be-
oriiBt. ,Alle schmunzeln
iiber 1hn. Mittlerweile ist er
so etwas wie unser Wahr-
@ zeichen®, sagt Inhaberin
Ute Karth (44). Doch ei-
gentlich soll , Herbi* ver-
kauft werden, genauso wie

Tausende andere Unter-
\érichtsmittel: z.B. Chemika-

#

lien, Lupen, Mikroskope.
Erst vor drei Monaten
erdffneten Ute und Mandy
Koch (23) ihr Geschift.
§ Wir waren schon vorher
é In einem Lehrmittelhandel
tdtig, kannten viele Kun-

- —
i

3 den, und Mundpropagan-
Y da tat ihr Ubriges“, sagt
:’{5 Mandy. Ute war friiher ihre
W Ausbilderin — und kam auf

die Geschiftsidee. Ich
wollte nicht mehr tun, was
andere mir sagen, sondern
mein eigener Chef sein.
Mein Mann unterstiitzte
mich. Immer wenn ich mal
wieder iiber die Anweisun-
gen unseres Chefs schimpf-
te, sagte er: Dann nutze
dein Wissen am besten fiir
emn eigenes Geschaft.”
Nach einem Griindersemi-
nar investierte sie mit Man-
dy 50 000 Mark (Existenz-
griinderdarlehen, Bank-
kredit, Eigenmittel) in
ithren Plan. Ute: ,,Anfangs
hatten wir Bedenken, ob es
gut geht. Aber die Kunden
kommen reichlich. Die Fir-
ma war die beste Entschei-
dung meines Lebens.*
Tel.: 0381/ 808 7758

Kundengesprach
am Telefon:
Ute (li., 44)
und Mandy (23)




